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Algemene voorwaarden Your Moment | Laser Clinic
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, transacties en aanbiedingen tussen Your Moment Laser Clinic (hierna: “Your Moment”) en de klant (hierna: “klant”). Deze voorwaarden gelden voor alle situaties waarin Your Moment deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, tenzij partijen schriftelijk iets anders zijn overeengekomen.

1. Definities
In deze voorwaarden worden de volgende termen als volgt gedefinieerd, tenzij uit de context anders blijkt:
1. Your Moment Laser Clinic: gevestigd te , ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 97355240.
2. Klant: iedere persoon die een overeenkomst sluit of wil sluiten met Your Moment, die geen ondernemer is en niet handelt in het kader van een bedrijf.
3. Partijen: Your Moment en de klant samen.
4. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Your Moment en de klant met betrekking tot behandelingen of producten.
5. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die op afstand is gesloten via bijvoorbeeld Instagram, Salonized, telefoon, WhatsApp, e-mail of aan de balie.
6. Behandeling: de zorg of dienst die Your Moment levert aan de klant, zoals beschreven in de overeenkomst.
7. Producten: de producten die Your Moment aan de klant levert, bijvoorbeeld in het kader van een koopovereenkomst.
8. Schriftelijk: dit omvat zowel traditionele schriftelijke communicatie als elektronische communicatie via telefoon, e-mail, WhatsApp of andere moderne communicatiemiddelen.


2. Inspanning van Your Moment
2.1. Your Moment voert de behandelingen uit zoals afgesproken met de klant.
2.2. Your Moment doet dit naar beste vermogen en vakmanschap, maar kan geen garantie geven op het gewenste resultaat.
2.3. Your Moment kan de klant vooraf om belangrijke informatie vragen die nodig is voor een goede uitvoering van de behandeling.
2.4. De klant is verplicht om tijdig alle benodigde informatie te verstrekken.
2.5. Your Moment is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie van de klant.
2.6. Your Moment gebruikt kwaliteitsmaterialen en zorgt dat de behandelingen voldoen aan de overeenkomst.
2.7. Your Moment zal de klant informeren over eventuele extra kosten indien de behandeling wijzigt.

3. Afspraken
3.1. Verhindering voor een afspraak moet minimaal 48 uur van tevoren worden gemeld (telefonisch of via de annuleringslink in de bevestigingsemail).
3.2. Bij te late annulering kan Your Moment 50% van de behandelkosten in rekening brengen. En tijdens de zomerperiode 100%.
3.3. Bij no-show (niet verschijnen zonder afmelding) wordt het volledige bedrag in rekening gebracht.
3.4. Bij meer dan 10 minuten te laat komen kan de behandeling worden ingekort en wordt het volledige tarief gerekend.
3.5. Bij meer dan 15 minuten te laat kan de afspraak in overleg worden verzet; het volledige bedrag blijft verschuldigd.
3.6. Een afspraak kan maximaal één keer worden verzet. Bij een tweede verzoek kan Your Moment dit weigeren.
3.7. Wijzigingen binnen 48 uur kunnen leiden tot een gedeeltelijke of volledige facturering.

4. Persoonsgegevens en Privacy
Voor informatie over hoe Your Moment omgaat met persoonsgegevens, verwijzen wij naar het privacybeleid dat te vinden is via onze Instagrampagina of op verzoek per e-mail verkrijgbaar is.


5. Tarieven en Betaling
5.1. Tarieven voor behandelingen worden gepubliceerd via Salonized of Instagram.
5.2. Tarieven kunnen wijzigen, tenzij schriftelijk anders is afgesproken.
5.3. Alle prijzen zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld (bijvoorbeeld bij opleidingen of groothandelsproducten).
5.4. Aanbiedingen zijn geldig zolang de voorraad strekt of tot de aangegeven einddatum.
5.5. Betaling dient direct na de behandeling te geschieden via pin.
5.6. Als betaling op factuur is overeengekomen, dient deze binnen 48 uur na factuurdatum te worden voldaan.
5.7. Bij uitblijvende betaling kunnen rente en incassokosten in rekening worden gebracht.
5.8. Bij niet-betaling binnen een maand kan een incassobureau worden ingeschakeld; kosten zijn voor de klant.
5.9. Klachten schorten de betalingsverplichting niet op, tenzij Your Moment schriftelijk instemt.

6. Aansprakelijkheid
6.1. Your Moment geeft een indicatie van het verwachte aantal behandelingen, maar geen garantie.
6.2. Bij uitblijven van resultaat (bijv. terugkeer van haargroei) vindt geen restitutie plaats.
6.3. Your Moment is niet aansprakelijk voor schade door onvolledige of onjuiste informatie van de klant.
6.4. Aansprakelijkheid geldt uitsluitend voor directe schade door toerekenbare tekortkoming.
6.5. Your Moment heeft altijd het recht om schade zelf te herstellen.
6.6. Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de behandeling of het bedrag dat door een verzekering wordt vergoed.
6.7. Wettelijke beperkingen voor consumentenkoop blijven van kracht.
6.8. Your Moment is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of schade aan persoonlijke eigendommen.
6.9. Uitzondering hierop is opzet of grove nalatigheid van Your Moment.
7. Klachten
7.1. Klachten moeten binnen 5 dagen na ontdekking gemeld worden.
7.2. Direct melden van zichtbare gebreken is vereist.
7.3. Your Moment reageert binnen 5 werkdagen.
7.4. Bij een gegronde klacht wordt de behandeling kosteloos herhaald, tenzij dit zinloos is.
7.5. Effect gerelateerde klachten (bijv. terugkerende haargroei) geven geen recht op compensatie.
7.6. Bij geschillen kan de klant zich wenden tot de Geschillencommissie Schoonheidsbranche.

8. Garantie
8.1. Garantie vervalt indien:
· De klant vooraf is geïnformeerd over de tijdelijke werking.
· Niet-geadviseerde producten zijn gebruikt.
· Adviezen of nazorginstructies niet zijn gevolgd.
· Geen medische hulp is gezocht indien geadviseerd.
· Producten niet volgens aanwijzing zijn gebruikt.
· Er een bekende huidreactie optreedt waar vooraf voor is gewaarschuwd.

9. Beschadiging en Diefstal
9.1. De klant kan aansprakelijk worden gesteld voor schade aan saloninventaris of apparatuur.
9.2. Diefstal wordt altijd gemeld bij de politie.

10. Gedrag
10.1. Klanten dienen zich te gedragen volgens algemeen aanvaarde normen.
10.2. Bij herhaald grensoverschrijdend gedrag kan de toegang tot de salon worden ontzegd.
10.3. Hygiëne wordt strikt nageleefd door Your Moment en dit wordt ook van de klant verwacht.

11. Wijzigingen
11.1. Your Moment behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen.
11.2. Wijzigingen worden schriftelijk of per e-mail gecommuniceerd en treden in werking 1 maand na aankondiging.
11.3. Als de klant binnen deze termijn bezwaar maakt, kan de overeenkomst worden beëindigd.

	



Handtekening klant                                                                       Handtekening behandelaar 
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