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Your Moment (hierna "wij", "ons" of "onze") respecteert de privacy van haar klanten. Dit privacy beleid legt uit hoe wij omgaan met je persoonlijke gegevens wanneer je gebruik maakt van onze diensten, specifiek voor laserontharing. We zijn toegewijd aan het beschermen van je privacy en zorgen ervoor dat we jouw gegevens op een veilige en verantwoorde manier verwerken.
1. Welke gegevens verzamelen wij?
Om de diensten voor laserontharing op een veilige en efficiënte manier te leveren, verzamelen wij de volgende persoonlijke gegevens:
· Identificatiegegevens: zoals je naam, geboortedatum, adres, telefoonnummer en e-mailadres.
· Gezondheids- en medische gegevens: informatie die noodzakelijk is voor het uitvoeren van een veilige laserbehandeling, zoals huidtype, medische voorgeschiedenis (bijv. allergieën, huidaandoeningen), medicijngebruik en eerdere behandelingen.
· Behandelingsinformatie: gegevens over de behandelingen die je hebt ondergaan, zoals het aantal sessies, de gekozen behandelmethode en de resultaten van de behandeling.
· Betalingsinformatie: gegevens die nodig zijn voor het verwerken van betalingen, zoals bankrekening nummer, creditcardgegevens of betalingen via PIN.
· Boekings- en afsprakeninformatie: gegevens over geplande en eerdere afspraken, zoals de datum, tijd en behandeling.






2. Waarom verzamelen wij deze gegevens?
We verzamelen jouw gegevens voor de volgende doeleinden:
· Voor het uitvoeren van de laserontharings behandeling: We hebben je gegevens nodig om de behandeling goed en veilig uit te voeren, rekening houdend met je gezondheid en huidtype.
· Om je afspraken te beheren: Jouw gegevens helpen ons om je afspraken te plannen, herinneringen te sturen en wijzigingen of annuleringen van je afspraken te verwerken.
· Om betalingen te verwerken: Je betalingsgegevens worden gebruikt voor het innen van de kosten van behandelingen en producten.
· Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen: We zijn verplicht om bepaalde gegevens te bewaren voor belastingdoeleinden of voor het waarborgen van de veiligheid en het welzijn van onze klanten tijdens de behandeling.
3. Hoe verzamelen wij je gegevens?
We verzamelen je gegevens op verschillende manieren:
· Via het boeken van een afspraak: Wanneer je een afspraak maakt via onze website, telefonisch, per e-mail of via een andere communicatievorm.
· Tijdens je behandeling: Wanneer je bij ons bent voor een laserontharings behandeling, verzamelen we gegevens die relevant zijn voor het uitvoeren van de behandeling.
· Via onze communicatie: We verzamelen gegevens wanneer je contact met ons opneemt via e-mail, telefoon of andere communicatiekanalen.
4. Hoe beschermen wij je gegevens?
We nemen de bescherming van je persoonsgegevens serieus. We implementeren verschillende technische en organisatorische maatregelen om je gegevens te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies of schade. Dit omvat onder andere:
· Het versleutelen van gevoelige gegevens.
· Beveiligde opslag van gegevens in ons systeem.
· Beperkte toegang tot je gegevens voor alleen geautoriseerd personeel.
We doen ons uiterste best om je gegevens te beschermen, maar we kunnen geen garantie geven dat er geen risico’s verbonden zijn aan het gebruik van internet of digitale systemen.
5. Delen wij je gegevens met anderen?
In sommige gevallen kunnen wij je gegevens delen met derden die ons helpen bij het leveren van onze diensten. Dit kan onder meer zijn:
· Betalingsverwerkers: om betalingen veilig en snel te verwerken (bijvoorbeeld een bank of betaalprovider).
· Zorgprofessionals: in geval van een medische beoordeling of wanneer wij je doorverwijzen naar een specialist.
· Technologische leveranciers: als je gebruik maakt van ons online boekingssysteem of andere digitale platformen om een afspraak te maken, kunnen je gegevens worden gedeeld met de leveranciers van deze systemen.
We verkopen je gegevens niet aan derden en zullen ze alleen delen als dat nodig is voor de uitvoering van onze diensten of wanneer dit wettelijk vereist is.
6. Hoe lang bewaren wij je gegevens?
We bewaren je gegevens niet langer dan noodzakelijk voor het uitvoeren van de behandelingen en diensten. Dit betekent dat we je gegevens gedurende de periode van je behandeling bewaren, en daarna voor een periode die nodig is voor administratieve doeleinden, zoals belastingwetgeving en wettelijke verplichtingen.
Specifieke bewaartermijnen:
· Gezondheidsgegevens: We bewaren je gezondheidsinformatie gedurende 5 jaar na de laatste behandeling, tenzij er een wettelijke verplichting is om ze langer te bewaren.
· Administratieve gegevens: Facturen en betalingen worden 7 jaar bewaard voor belastingdoeleinden.
7. Jouw rechten
Je hebt het recht om de controle te behouden over je persoonlijke gegevens. Dit betekent dat je de volgende rechten hebt:
· Inzage: Je kunt een kopie opvragen van de gegevens die wij over jou bewaren.
· Correctie: Als je gegevens onjuist of incompleet zijn, kun je ons vragen deze te corrigeren.
· Verwijdering: Je kunt ons vragen je gegevens te verwijderen, mits dit niet in strijd is met wettelijke verplichtingen.
· Beperking van verwerking: Je kunt ons vragen om de verwerking van je gegevens tijdelijk te beperken.
· Bezwaar: Je hebt het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van je gegevens, vooral als dit gebeurt op basis van gerechtvaardigd belang.
· Overdraagbaarheid: Je kunt vragen om een kopie van je gegevens in een gestructureerd, gangbaar leesbaar formaat.
Om deze rechten uit te oefenen, kun je contact met ons opnemen via de onderstaande contactgegevens.
8. Cookies
Op onze website maken we mogelijk gebruik van cookies om de gebruikerservaring te verbeteren. Cookies zijn kleine bestandjes die op je apparaat worden opgeslagen en helpen bij het onthouden van je voorkeuren. Je kunt ervoor kiezen om cookies uit te schakelen via je browserinstellingen, maar dit kan de werking van sommige delen van onze website beïnvloeden.
9. Contact opnemen
Als je vragen hebt over dit privacy beleid of als je je rechten wilt uitoefenen, kun je contact met ons opnemen via de onderstaande contactgegevens:
· E-mail: yourmomentlaserclinic@gmail.com
· Telefoon: 0627131176
· Adres: 
10. Wijzigingen in dit privacy beleid
Your Moment behoudt zich het recht voor om dit privacy beleid van tijd tot tijd te wijzigen. Wij zullen wijzigingen altijd op onze website plaatsen. We raden je aan om regelmatig dit beleid te controleren voor de meest actuele informatie.

11. Toepasselijk recht
Dit privacy beleid is van toepassing op de diensten die wij leveren in Nederland. Eventuele geschillen die voortvloeien uit dit beleid vallen onder de Nederlandse wetgeving.

Your Moment is toegewijd aan het beschermen van jouw privacy en het naleven van de wetgeving rondom gegevensbescherming. We zorgen ervoor dat jouw gegevens veilig en met respect worden behandeld.




