Privacy beleid 

Your Moment Laser Clinic
Laatste wijziging: 01-01-2026

1. Wie zijn wij?

Your Moment Laser Clinic, gevestigd te Alphen aan den Rijn, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 97355240, is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in dit privacy beleid.

Contactgegevens:
E-mail: yourmomentlaserclinic@gmail.com
Telefoon: 0615661019
Adres: Antonie van Leeuwenhoekweg 32i, 2408AN, Alphen aan den Rijn

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken persoonsgegevens wanneer u gebruik maakt van onze diensten of contact met ons opneemt.

2.1 Identificatie- en contactgegevens
· Naam
· Geboortedatum
· Adres
· Telefoonnummer
· E-mailadres

2.2 Medische en gezondheidsgegevens (bijzondere persoonsgegevens)

Voor een veilige uitvoering van laserbehandelingen verwerken wij:
· Huidtype
· Medische voorgeschiedenis (zoals huidaandoeningen of allergieën)
· Medicatiegebruik
· Zwangerschap
· Hormoongebruik
· Relevante gezondheidsinformatie

2.3 Behandelgegevens
· Behandelgebied
· Aantal sessies
· Reactie van de huid
· Behandelresultaten

2.4 Betalings- en administratieve gegevens
· Factuurgegevens
· Betaalstatus
· Transactiegegevens

2.5 Boekingsgegevens
· Datum en tijd van afspraken
· Annuleringen
· No-show registraties

3. Op basis waarvan verwerken wij uw gegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens op grond van:
· Uitvoering van de overeenkomst (het uitvoeren van behandelingen)
· Wettelijke verplichtingen (zoals fiscale bewaarplicht)
· Uitdrukkelijke toestemming (voor verwerking van medische gegevens)
· Gerechtvaardigd belang (zoals bedrijfsvoering en planning)

Medische gegevens vallen onder bijzondere persoonsgegevens en worden uitsluitend verwerkt voor een veilige uitvoering van behandelingen.

4. Waarom verwerken wij uw gegevens?

Wij verwerken uw gegevens om:
· Laserbehandelingen veilig en verantwoord uit te voeren
· Medische risico’s te beoordelen
· Afspraken te plannen en beheren
· Betalingen te verwerken
· Te voldoen aan wettelijke verplichtingen
· Onze administratie bij te houden

Wij gebruiken uw gegevens niet voor geautomatiseerde besluitvorming of profilering.

5. Hoe beschermen wij uw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beschermen, waaronder:
· Beveiligde digitale systemen
· Versleuteling waar mogelijk
· Beperkte toegang tot dossiers
· Wachtwoordbeveiliging
· Alleen geautoriseerd personeel heeft toegang

Hoewel wij zorgvuldig omgaan met gegevens, kunnen wij geen absolute garantie geven tegen digitale risico’s.

6. Met wie delen wij uw gegevens?

Wij delen uw gegevens uitsluitend indien noodzakelijk voor onze dienstverlening of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Dit kan onder andere zijn met:
· Boekingssoftware (zoals Salonized)
· Betaalproviders en banken
· Accountants of administratiekantoor
· IT-dienstverleners

Met partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken sluiten wij verwerkersovereenkomsten conform de AVG.

Wij verkopen uw persoonsgegevens nooit aan derden.

7. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk.

7.1 Medische gegevens

Wij bewaren medische gegevens tot 5 jaar na de laatste behandeling, tenzij een wettelijke verplichting anders vereist.



7.2 Administratieve gegevens

Facturen en betalingsgegevens worden 7 jaar bewaard conform fiscale wetgeving.

Na afloop van de bewaartermijn worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

8. Uw rechten

U heeft onder de AVG de volgende rechten:
· Recht op inzage
· Recht op correctie
· Recht op verwijdering (voor zover wettelijk toegestaan)
· Recht op beperking van verwerking
· Recht op bezwaar
· Recht op gegevensoverdraagbaarheid

U kunt een verzoek indienen via:
yourmomentlaserclinic@gmail.com

Wij reageren binnen 30 dagen.

9. Intrekken van toestemming

Indien verwerking plaatsvindt op basis van toestemming (zoals medische gegevens), heeft u het recht deze toestemming in te trekken. Dit kan gevolgen hebben voor het kunnen uitvoeren van behandelingen.


10. Cookies

Onze website kan gebruikmaken van functionele en analytische cookies om de werking van de website te verbeteren. U kunt cookies uitschakelen via uw browserinstellingen.

11. Klachten

Indien u van mening bent dat wij niet zorgvuldig omgaan met uw persoonsgegevens, heeft u het recht een klacht in te dienen bij:

Autoriteit Persoonsgegevens
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

12. Wijzigingen

Your Moment Laser Clinic behoudt zich het recht voor dit privacy beleid te wijzigen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar via onze website.

